EU Login
RCAM en ligne




Ce que vous devez savoir sur
EU Login

EU Login est le service d'authentification informatique de la Commission
européenne. Le code EU Login, composé d'une adresse électronique et d'un mot de
passe, permet aux utilisateurs autorisés (internes ou externes) d'accéder a un
large éventail de services web gérés par la Commission.

Ce guide est destiné aux personnes qui ont déja quitté les institutions européennes
(départ en pension, fin de contrat). La procédure est différente pour le personnel
encore en activité qui souhaite demander un accés externe avant son départ.
En attendant la publication de ce guide spécifique, vous pouvez contacter le PMO
par téléphone ou vous rendre sur place (voir page 24).

Quels sont les services proposés ?

Lorsque votre compte EU Login a été certifié et qu'il vous donne accés a RCAM en
ligne, il permet de :

e consulter et suivre le traitement des dossiers et décomptes via I'application
RCAM en ligne: introduire des demandes de remboursement de frais
médicaux, des demandes d'autorisations préalables pour des traitements ou
du matériel médical, demander une prise en charge pour une hospitalisation
et bien d'autres choses encore;

e poser une question au PMO via l'application PMO Contact;

e consulter toutes les informations disponibles sur les sites My IntraComm
des Pensionnés et Staff Matters Portal;

e télécharger les fiches de pension, les déclarations de vie et les attestations
fiscales via l'application SYSPER Pensions.

Comment obtenir un compte EU Login ?

Toute la procédure est décrite dans le guide d'acces ci-apres.
Pour créer un compte, il faut :

e un téléphone portable (GSM, smartphone)
e un PC (ordinateur) ou une tablette
e une adresse électronique pour la réception et I'envoi d'emails



Guide d'acces a
EU Login & RCAM en ligne

La procédure se déroule en 3 étapes : création du compte EU login, demande
d'accés a RCAM en ligne et activation de I'accés a RCAM en ligne.
Rassurez-vous, cette procédure ne doit étre effectuée qu'une seule fois.

Si vous possédez déja un acces EU Login, ne tentez surtout pas d'en créer
un nouveau.

1¢< étape : créer le compte EU login

1. Si vous utilisez un ordinateur MS-Windows et disposez de la version
électronique de ce document, ouvrir le lien

https://webgate.ec.europa.eu/cas

Placer le curseur de la souris sur le lien en bleu, appuyer sur la touche
"CTRL" du clavier et cliquer simultanément sur le bouton gauche de la souris

cue
euc
¥

2. Cliquer sur Créer un compte

EU Login Staes

Connectez-vous pour continuer


https://webgate.ec.europa.eu/cas

3. Compléter les 4 premieres |cases, retranscrire les caractéres qui
apparaissent sur l'image dans la case Saisir le code, cocher la case
déclaration de confidentialité et cliquer sur [GfISIgiaReelga]sle=

Créer un compte

Aide zux utiliszteurs extemes

Prénom

Nom de famille

Courrier électronique

Confirmer 'adresse électronique

v 8

Langue des courriels
= ¢ cliquer sur la fleche pour changer la langue des
‘ messages electroniques qui seront envoyés
Saisir e code

;7

VEn cochant cette case, Yous reconnaissez
avoir lu ef compns [ gaclaration de

confidentialte

Les lettres de l'image (captcha) peuvent étre écrites en majuscules ou
minuscules dans la case au-dessus du dessin. Il s‘agit d’'une méthode
utilisée pour protéger le site des robots. En cas de difficulté a lire ces lettres
déformées, il est possible de demander une nouvelle séquence de caracteres

en cliquant sur E ou d’écouter la version audio en cliquant sur u



4. Apres l'enregistrement de la demande, le message suivant apparait :

EU Login e | l Py

One account, many EU services ECAS?

Nouveau m

Créer un compte

Merci de vous étre enregistré Vous allez recevoir un coumet vous

paermettant de terminer la procédure d'enregistrement

Quelques minutes plus tard, un message du Service d'authentification de
la Commission est envoyé a votre adresse électronique.

5. Ouvrir I'e-mail et cliquer sur ce lien pour créer le mot de passe.

Vous avez seulement 24 heures pour effectuer cette opération. Passé ce
délai, il faudra recommencer la procédure depuis le début.

Votre mot de passe  &eiederioeston &

Service d'authentification <automated-notifications@nomail.ec.europa.eu>
Amol [+ =
Cher/Chére

Vous avez été enregistré(e) dans EU Login.

Votre adresse électronique est @gmail.com. %

t Pour créer un mot de passe, veuillez cliquer sur le lien ci-dessous:

=: > ce lien

Vous disposez d'un maximum de 24 h a partir de I'envoi de ce message pour créer votre mot de passe, mais nous vous conseillons de
devrez alors indiquer de nouveau votre nom d'utilisateur et confirmer votre demande.

Sile lien ci-dessus ne fonctionne pas, vous pouvez copier ['adresse suivante (assurez-vous de copier 'adresse compléte) et la coller d:
https:/lwebgate.ec.europa eulcas/initfinitialisePasswordLogin.cqi?wayf domain=external&wayf remember=checkeddwayf submit=Selec

En cas de probleme, plutét que de répondre a ce message, veuillez consulter les informations d'aide ou de contact figurant sur le site s
Veuillez noter qu'il peut s'écouler jusqu'a 5 minutes aprés réception de ce courriel avant que le site en question reconnaisse votre inscr

Ce message vous est envoyé par EU Login



6. Compléter la case Nouveau mot de passe avec le mot de passe que vous
souhaitez utiliser.

Nous vous conseillons d'utiliser un mot de passe composé au minimum de 10
caracteres en reprenant majuscule(s), , chiffre(s)

Ex : Ceciestunexemple12

Taper une seconde fois votre mot de passe dans la case Confirmer le
nouveau mot de passe et cliquer sur

Nouveau mot de passe

P

! '8 Veuillez choisir un nouveau mot de passe.

(Externe)

Nouveau mot de passe

Confirmer le nouveau mot de passe

—_
=>' essesssasses|

Soumettre

T
Un mot de passe ne peut pas contenir votre nom d'utilisateur et doit
comporter au minimum 10 caractéres, choisis parmi au moins trois
des quatre groupes de caractéres suivants (espaces autorisés):

» Majuscules:AaZ

» Minuscules:aaz

» Chiffres:0a9

+ Caractéres spéciaux:"#$%&'()*+ - /:;<=>2@[\]"_"{}~

Exemples: 7SV1vjjeD1 M20xWerDgqU hJG7cap7GP

[Générer d'autres mots de passe d'exemple]




7. Le systeme vous informe que le mot de passe a été accepté
Cliquer sur [alT3: pour enregistrer le numéro de téléphone portable

Nouveau v

Nouveau mot de passe

| 8 Votre mot de passe EU Login a été modifié.

.

8. Pour pouvoir introduire le numéro de téléphone portable, cliquer sur

I'icbne parametre o et ensuite sur Mon compte

rvices Ev(h;e:éf; O francais (fr)
=@
Authentification réussie S

. Meodifier le mot de
I Vous étes connecté a EU Login. passe

Pour arréter la connexion automatique, cliquez sur Déconnexion ou $ Mon compte
fermez toutes les fenétres de votre navigateur web.

Déconnexion



Cliquer sur Gérer mes numeéros de téléphone portable

Mon compte

o & X

sy oty iy
Mes données Modifier mes Supprimer mon
personnelles données compte
personnelies

L € L=

y-=-Y Sudb F =\
Gérer mes appareiis Lier ma carte
mobiles de téléphone didentité
portable électronique

Vous pouvez bar volre cante
didentite dlectranique & volre
compte EU Logn

LA

Afficher mes
sessions

Cliquer sur Ajouter un numéro de téléphone portable

Gérer mes numéros de téléphone portable

+32123
456789

Ajouter un numéro de
telephone portable



Ajouter le numéro de téléphone en respectant bien le format international
avec indicatif du pays. Ne pas insérer d'espaces entre les chiffres.

Exemple : +32 pour Belgique, +39 pour Italie, etc

Cliquer ensuite sur [XTOTe3

Ajouter un numéro de téléphone portable

Numéro de t2léphone portable

<=

Format international avec indicalif du pays -
par exemple, pour Ia Belgique +32 123 45 67
89

Un nouveau message (SMS) est envoyé sur votre téléphone portable.

Il contient le code "challenge". Ce code alphanumérique unique se compose
de 8 caractéres qu'il faut reproduire dans les 2 cases Code "challenge"
recu par SMS. Les caracteres de ce code peuvent étre retranscrits en
majuscules ou en minuscules.

Cliquer ensuite sur m

Code "challenge" envoyé par SMS, pour I'ajout
d'un numéro de téléphone portable

| B8 veuillez indiquer le code “challenge” envoyé par SMS
‘ sur votre téléphone portable.

Le message peut mettre jusqu’a 15 minutes pour atteindre vore
téiéphone portable
Numéro de téléphone portable

indiquer votre numéro i
de telephone portable St

Code "challenge” requ par SMS

indiquer le code composé de $ kada ‘ thad
2x4 caractéres recu par SMS .

{

Le systeme confirme ensuite que le numéro de téléphone a bien été ajouté.




Gérer mes numéros de téléphone por

& Votre numéro de téeléphone portable +32486: aété
ajoute.

) @

+32123 +32123
456789 456789

Ajouter un numéro de Effacer un numéro de
téléphone portable téléphone portable

¢ Mon compte

Un e-mail de confirmation est également envoyé par courrier électronique.

One new mobile phone number has been added to your EU Login account (Un nouveau numéro de t

Authentication Service <automated-nofificabons@nomal ec eurcpa eu>

Amot -
?A angiais ~ frangas~  Afficher le message onginal
E-mail: , @aomail com

Date: 20002/2018 09:38 GMT + 01: 00
Cher

Vous avez ajouté le numéro de téléphone portable suivant 3 voire compte Connexaon UE au moment mentionné ci-dessus: + 32x000
k2 cas, g'il vous plait contacter votre bureau loczl de soutien sans délal.

Cet e - mail est envoyé 3 partir d° une boite aux lettres non controlé:

+ Si vous avez des questons au sujet d' une application gue vous souhaitez ulikser, contacter le service d' assistance de can
» Si vous avez besoin d'une aide immédiate pour un probieme 1€ 3 I' authentification d= I' UE Login, s'l vous plait contacter

Envoyé par F'UE Connexion

Si nécessaire, ajouter un second numéro de téléphone portable (d'un autre
pays / opérateur) de la méme maniere.

[
o



9. Cliquer sur l'icone parametres o et ensuite sur Déconnexion
<]
Gérer mes numéros de téléphone por

(Exteme)

>

Moater b mot de

© Votre numero de teléphone portable +32485 2 ote passe
ajoute.
Mon compta
v3212% 132123
455788 45R785
Ajouter un numéro de Effacer un numéro de ﬁ
téléphone portable téléphone portable

Déconnexion

M8 Vous avez quitté avec succes le Service
d'Authentification. Cependant, vous n'avez été
déconnecté d'aucune application - pour ce faire,
déconnectez-vous de chacune d'entre elles ou fermez
toutes les fenétres de votre navigateur Internet.




2¢ étape : demander l'accés a RCAM en ligne

Si vous utilisez un ordinateur MS-Windows et disposez de la version
électronique de ce document, ouvrir le lien
https://webgate.ec.europa.eu/RCAM en appuyant sur la touche "CTRL" du
clavier et en cliquant simultanément sur le bouton gauche de la souris.

-

e kd

pANeLICIENNdAccéder au RCAM en ligne via Internet

Régime Commun d'Assurance Maladie

Bienvenue sw le RCAM en figne :
k
L'accés 2 'application via infernet {réseau extame) est disponible uniquement au personne! de la Commission, du Consad, du Pariment, de Iz Cour de Justice, de l2 Cour de!

Comptes , du Controleur de la protection des donnees , du Comité des Régions, du Comité économique et Social. des eccies europeennes. da Iinstitut de Florence des pensi
des agences zyant transmis leur téléphone portable &t zyant donné leur consentement pour Natiiisation de leur $idphone portable dans le cacre de la sécurits informatique.

Vous trouverez deux accés possibles 3u RCAM en gne, les deux uiilisent votre ideniiiant EU Login:

L02s iz e veseay mteme des mshilutons Accesva Iniemes

S vous vouDaegiser le RCAM en fgne 2 partr de voirs ondnateggtizssicnnel Sivous azeader zu RUAM en fgne sars passer parle réseau mieme das
(personnel 2] Vg2 chosr fe fen odessoss nstiutons (par ex afiSs pensonnss & autss non-actis, fles gul actddent de
thez e, ) veudlez prendre tefe opbon

Vous ulfsersr

s voire nom Gusisateur ou wolre 33 eechongue Vous ulliszrer

s oremolcepasse ot nom d utisatswr ou vots adresss dectroninus
s wobre mot de passs

* olre numen de 2Epnore motee préensgste
® un code Tansms par SKS sur voirs tsphone mobils

* ".0iter au RCAM &5 figne vis e réseau misme des mstiinone

12


https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

3. Taper son adresse électronic‘ue ée—mail) dans la case Utilisez votre adresse

électronique et cliquer sur '

EU Login D o \ bancas (i

Qae account, many EU services ECAS?

RCAM online requiert votre authentification

Connectez-vous pour continuer

Utilisez votre adresse dlectronique

=
=

Crder w0 compis
Ou

) utitsez voire cane Y0entRé dlecronque natonaie

Sunpee. rapioe ¢ i tEchaoes fapp ECAS

4., Compléter ensuite la case Mot de passe et cliquer sur la
d'authentification Téléphone portable + SMS

RCAM online requiert votre authentification

Connectez-vous pour continuer

Bienvenue

@gmall.com

(Externe)

électronique?

Mot de passe

Mot de passe me?
Méthode d'authentification

Simple, rapde of siro télécharger fapp EU Login

meéthode

13



5. Introduire le numéro de téléphone portable en respectant toujours le format
international avec l'indicatif du pays et cliquer sur m

Le numéro de téléphone peut étre saisi avec ou sans espaces.

RCAM online requiert votre authentification

" Connectez-vous pour continuer

Bienvenue

@gmail.com
(Externe)

Vous souhaitez vous connecter avec une autre adresse
électronique?

Mot de passe

Mot de passe perdu?

Meéthode d'authentification

Téléphone portable + SMS

Teléphone portable

=> T R x

Format international avec indicatif du pays -
par exemple, pour la Belgique: +32 123 45 67
89

Connexion

14



6. Un nouveau message SMS (texto) est envoyé sur le téléphone portable.

Ce message contient un code alphanumérique a usage unique.

Ce code se compose de 9 caracteres (aussi appelé "code challenge") qu'il
faut reproduire dans les 3 cases Code "challenge" recu par SMS en
majuscules ou en minuscules.

Cliquer ensuite sur [t ey

Connectez-vous pour continuer

Authentification par code
"challenge” regu par SMS

Saisissez le code “challenge” envoyé par
message SMS sur votre iéléphone

poriable. Le message peut meitre plusieurs
menutes pour atteindre voire téléphone

portable

Numéro de téiéphone portable [?g

Code "challenge" regu par SMS

indiquer le code composé
de 3x3 caractéres recu $
par SMS

&

e, Ayez le bon réflexe !

Supprimez le SMS de votre messagerie dés que vous aurez introduit le code
"challenge" pour éviter toute confusion plus tard. En effet, ce code unique
est renouvelé a chaque nouvelle connexion a RCAM en ligne.

15



7. Sur lI'écran Demande d'un code, compléter toutes les cases (numéro de

matricule 2 fois, nom, prénom et date de naissance) et cliquer sur le
bouton v Envoyer dans le coin inférieur droit de I'écran.

[
Demande d'un code |

Demande dun code

T agod

—> =

. Le message suivant apparait a I'écran

furooean
- Commission

Demande d'un code

Vous avez demandé un code; Voire demande sera verifiée par le PMO et un code sera envoyé a votre domicile

Par cette seconde étape, vous avez demandé un acces a |'application RCAM
en ligne et MyIntraComm. Il faudra attendre que le PMO valide cette
demande et envoie un code final par envoi recommandé a votre domicile
officiel.

SI VOUS NE RECEVEZ PAS LE COURRIER DANS LES 15 JOURS,
SIGNALEZ-LE AU +32-2-29 76888 (demandez qu‘on vous rappelle
éventuellement) ou par email au PMO-EU-LOGIN@EC.EUROPA.EU

(
)i A ce stade, il est impossible de continuer la procédure

d’authentification sans la lettre recommandée du PMO (avec accusé de
réception).

Cette lettre contient un code alphanumeérique a usage unique a utiliser
seulement lors de la 1 connexion.

16


PMO-EU-LOGIN@EC.EUROPA.EU

3e étape : activer l'acces a RCAM en ligne

Dés réception de la lettre recommandée, vous avez 6 mois pour confirmer votre
enregistrement. Passé ce délai, il faudra demander un nouveau code.

Bruxelles. le 20/02/2018
PMO/3TOKEN_FR NP-

(Envoi par recommandé)

Objet : Activation de votre compte RCAM en ligne via ECAS

Madame. Monsieur.

Vous avez récemment créé un logm et un mot de passe ECAS pour accéder a
l'application RCAM en ligne. Afin de sécuriser l'accés a votre dossier personnel. vous
devez a nouveau vous connecter sur le site https://webgate ec.europa.ew/RCAM. entrer
votre login et le mot de passe que vous aviez créé lors de votre précédente session.
Ensuite vous devez introduire le code secret a usage unique ci-dessous dans le champ

prévu a cet effet:
Vous recevrez un
FCW-4V7-4HY-C4U code différent

Vous disposez de 5 essais pour introduire cette clef. Celle-ci est valable jusqu'au
20/08/2018.

Le PMO vous souhaite une excellente utilisation du RCAM en ligne et vous rappelle

qu’il n'v a plus lieu de transmettre de documents sous forme papier. Vous devez garder
les originaux des documents scannés que vous aurez téléchargés.

Veuillez agréer. Madame. Monsieur, I'expression de mes salutations distinguées.

1. Taper Il'adresse RCAM en ligne depuis votre navigateur Internet
https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

2. Cliquer sur [elel=l TR (Lo V0 REL R LERER L5l dans le coin inférieur

droit de I'écran

Régime Commun d'Assurance Maladie

Bianvenus sur ¢ FCAM an ligne [.‘

L'302@% 2 Mapphcanon via mtamet (réssay ) R O3 q 2u persannal de Iy Sommission, @u Consell, du Paremasnt. de 3 Cour de Justice, @e 13 Cour de)
Comptes , du C delap ces , du Comits des Reg du Comns ot Social des #00ies suropdennes, oe Mnstitut de Fiorance des penss
005 25 wam Wur wiep P ALYINT AONNE LT CONBANTEMENE BEUr FULINEALION S6 Iur IHEPNONE pOriadie dant e CATE 06 13 MCUNt MAOTMAUGDS.

Vous bioerveres deun accds possbies au RCAM en bgne, les deux ulibssnt volie identfiant EU Logn

ALLES WA I8 réseau riteme des rshitutions ALcés via Intarned
o 0 ter b RCAM 60 lgne & pantr 2 voe (riatis el T vOUR L0 Iy RCAM &0 Igne Sans Raser par 6 feaady 1l dis
[personnal sctf) 2 choak | lon 0 &essous sttatons fpar ao 3fis personnds of sutres ronactfs Sfes gu accedent de
ehaz eer, | vaulley prendse c503 opson
Yous ySinones
o votse nom it ov wbs Sectronqus Vous ullieerer.
o vobre 0l 0 pasas s yobe nom duiinaneyr oo vobre adrosss dectongue

o volre mot oy passe
o votre UM de $8kphons mabde prb ensgEte
&0 cote Yanses o SNIS U vours Iskaphons metie

O FUAM o1 gre o e (s rree o Etitons Acsrbe i AN o e o bzamrm

[
~N


https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

3. Taper son adresse électronique (e-mail) et cliquer sur ST

EU Login = @ o

Qae account, many EU services

RCAM online requiert votre authentification

Connectez-vous pour continuer

Utilsez votre adresse dlectronique

=>
=> I

D compie
Ou

Qu utiisez vone carke Y0entRe dlechongue natonae

Simpe. rapie ¢ slre WAEChaoes lapp ECAS

4. Compléter la case "Mot de passe" et choisir la méthode d'authentification
Téléphone portable + SMS

RCAM online requiert votre authentification

Connectez-vous pour continuer

Bienvenue

@gmall.com
(Externe)
Vous souhaitez vous connecter avec une ulre adresse

électronique?

Mot de passe

Mot de passe perdu?
Méthode d'authentification

% [

App EU Logn avec cods PIN
& Lt — Qi

Connexion

Simple, rapxde of siro télécharger fapp EU Login

18



5. Introduire le numéro de téléphone portable en respectant toujours le format
international avec l'indicatif du pays et cliquer sur m

RCAM online requiert votre authentification

° Connectez-vous pour continuer

Bienvenue

@gmail.com
(Externe)

Vous souhaitez vous connecter avec une autre adresse
électronique?

Mot de passe

Mot de passe perdu?

Méthode d'authentification

Téléphone portable + SMS

Télephone portable

:> . — x

Format international avec indicatif du pays -
par exemple, pour la Belgique: +32 123 45 67
89

Connexion

19



6. Un nouveau message SMS (texto) est envoyé sur le téléphone portable et il
contient un code alphanumérique a usage unique.

Ce code se compose de 9 caracteres (aussi appelé "code challenge") qu'il
faut reproduire dans les 3 cases Code "challenge"” recu par SMS. Les
caractéres de ce code peuvent étre retranscrits en majuscules ou en
minuscules.

Cliquer ensuite sur [ ey

Connectez-vous pour continuer

Authentification par code
"challenge” regu par SMS

Saisissez le code “challenge” envoyé par
message SMS sur votre éléphone
poriable. Le message peut meiire plusieurs
menutes pour atteindre volire téléphone

portable

&7

Numeéro de teléphone portable

. 4 Code "challenge" regu par SMS
indiquer le code composé

de 3x3 caractéres recgu $ ‘
par SMS

7. Recopier, dans les cases, le code alphanumérique a usage unique indiqué
dans la lettre recommandée du PMO.

Notez bien que vous disposez de 5 tentatives pour valider le code.
En cas d'échec, il faudra recommencer la procédure depuis le début
(retour a la 2° étape - page 12).

European I
Commission

Validez votre code.

Validez yotre code

x = saisir le code al}ahanumérique
@ indique dans la lettre du PMO

(4 x 3 caractéres)



Un dernier message annonce la réussite de la validation du code.

Vous ave

PSS ¢

Ol aprés avolr quitté |a fenétre de votre

cation RCAM en ligne pour vous connectez 3

nolveal avec votre login £U Login

L'accés a RCAM en ligne est possible dés le lendemain

L'accés a My IntraComm nécessite un délai d'attente de 48 heures

8. N'oubliez pas de vous déconnecter en cliquant sur le bouton
Déconnexion dans le coin supérieur droit de I'écran et [0 Lol 1 ol =)

Déconnexion
Vous alfez étre déconnecté d'EU Login
$ ® Déconnexion $ o S~

e ~M O

et
Voila la procédure de création des comptes est terminée ©
Vous trouverez ci-aprés les adresses des sites que vous pouvez consulter

Remarque : Vous pourriez parfois rencontrer des problemes d'envoi et de
réception de messages SMS. L'usage du SMS n'est pas toujours fiable étant donné
qu'il nécessite des accords entre les opérateurs pour interconnecter les réseaux
mobiles. Des lors, si vous avez un smartphone, vous avez la possibilité d'utiliser

I'application mobile [Ty

Vous devrez d'abord installer I'application mobile sur votre appareil
portable au départ de Google Play Store (Android), I'App Store (i0S) ou Windows
(Windows Phone Store).
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Liens utiles

RCAM en ligne et PMO Contact https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

[+ |
. European | {
Commissicn I A Numeed parsannel Dureay liquomer | GORA  Dicsendnsy
N MESODONNEES MESDOSSERS » MESDEMANDES v CHERUNEDEMANDE v AECHEACHE ¥  MES PREFERENCES
Régime Commun d'Assurance Maladie PMo CoNTACT '
Création Sune demarnde Informations

9 o c = * PN NEWSLETTER - RCAM

Cooventions avec des Hiphaus

< N 4 -? . bounslois

* PMO NEWSLETTER - Consuke? wos

fhrtdcannermnes Masaiges Mewe o charoe ey e s Atwndstare ootifications dars ACAM €0 lgre
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SYSPER Pensions

Si vous disposez d'un compte EU Login certifié et un acceés a RCAM en ligne, vous
pourrez accéder a SYSPER Pensions en vous connectant via le lien
https://myremote.ec.europa.eu/ . Cliquez sur "I have a private device" dans I'écran

suivant :

Access to the EC's IT environment

Warning

Due 10 compatibilty ssues, Myromolts 18 currantly nOt Suppocing some recent vorsions of browses
We advias you 10 usie intemet Explorar or Satal)

| have a private device | have a corporate device

CONNECT CONNECT

Ensuite, identifiez-vous a votre compte EU Login comme vous le faites
habituellement. Une fois connecté(e) a EU Login, vous serez dirigé(e) vers la page
MyRemote qui est le nouveau point d'entrée de toutes les applications auxquelles
les pensionnés ont acces : SYSPER Pensions, RCAM en ligne, MyIntracomm :

§ My Remote

= Logged-in as: m P i

Eurapean 2
doejohn Home  Preferances Sign Out

‘Welcome to EC remote access service.

Welcome

i
i
i

SYSPER Pensions
RCAM en ligne / JSIS online
MylIntracomm

Si vous rencontrez un souci de connexion a MyRemote, EU Login ou SYSPER
Pensions, vous pouvez contacter le Helpdesk via I'adresse e-mail suivante :
EC-CENTRAL-HELPDESK@ec.europa.eu.
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Besoin d'assistance

Contactez le service informatique (DIGIT) si :

v vous n'arrivez pas a créer votre compte EU Login (étape 1 point 3)

v vous ne recevez pas |I'email pour créer votre mot de passe EU Login
(étape 1 points 4 et 5)

v' vous avez des difficultés pour ouvrir des liens informatiques

v/ vous ne pouvez pas accéder aux applications EU login / MyIntraComm
/ RCAM en ligne / Staff Matters Santé / Sysper Pensions

Pour signaler un probléme, envoyez un email au service d'assistance central
de la CE (de 8h00 a 18h00 CET) a EC-CENTRAL-HELPDESK@ec.europa.eu
avec un maximum de détails et idéalement une copie d'écran du message
d'erreur. Vous recevrez un e-mail qui contient un numéro de référence
(ticket informatique) qui vous permettra de suivre le traitement de votre
demande.

Contactez le PMO si vous avez besoin d'assistance pour la procédure
d'acces a EU login et RCAM en ligne

Pour un service personnalisé, sélectionner les coordonnées du bureau
liguidateur dont vous dépendez.

BRUXELLES

sur place : MERO - avenue de Tervueren 41
B- 1040 Bruxelles
du lundi au vendredi de 9h30 a 13h00

par téléphone : +32 2 29 76888
du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30

LUXEMBOURG

sur place : Batiment Drosbach - DRB B2 / 085
du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30

par téléphone : +352 4301 36100
du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30

ISPRA

par téléphone : +39 332 78 30 30
du lundi au vendredi de 9h30 a 12h30
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RCAM

Service aux affiliés - Front Office
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