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O presente guia pratico apresenta uma sintese das regras aplicaveis ao reembolso das
despesas médicas (DisposicGes gerais de execucao - DGE), em vigor desde 1 de julho de 2007,
com o intuito de facilitar a consulta das mesmas pelos beneficidrios do Regime comum de
seguro de doenca das instituicdes da Unido Europeia (a seguir designado por RCSD).

Caso existam divergéncias, é o quadro regulamentar do RCSD que prevalece (Regulamentagao
comum RCSD e DGE).
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EM SINTESE...

Beneficiarios do RCSD: quem sao?

» Os inscritos:
o funcionarios;

o agentes temporarios;
o agentes contratuais;
o pensionistas ou beneficiarios de um subsidio por cessagdo de funcdes;

o membros de certas instituigdes.
> As pessoas seguradas em funcao dos inscritos:
o filhos a cargo;
o conjuges;
o parceiros reconhecidos.
Sdo aplicaveis restricoes a estas duas Ultimas categorias (capitulo 2 do Titulo I das
DGE).
- ver rubrica Para mais informacoes...

Taxa de reembolso: e... de quanto?
No calculo das declaragoes, é aplicada uma taxa de reembolso a cada despesa declarada.

80 %: taxa de base para as seguintes despesas:

cuidados e tratamentos dentarios;

tratamentos terapéuticos diversos;

auxiliares médicos e prestadores de cuidados de enfermagem ao domicilio;
curas termais;

despesas de transporte.

VVVYYVY

85 %: taxa de base para as seguintes despesas:

consultas e visitas médicas;

intervencdes cirurgicas;

hospitalizagdes;

produtos farmacéuticos;

exames médicos;

analises laboratoriais;

Oculos e lentes de contacto;

aparelhos ortopédicos e outros equipamentos médicos.

VVVVVYYVY

100 %: taxa de reembolso exclusivamente aplicavel a despesas declaradas em caso de
doenca grave reconhecida.
As doengas reconhecidas como graves devem associar simultaneamente, em graus
variaveis, os quatro critérios seguintes:

prognostico vital desfavoravel;

evolugdo croénica;

necessidade de medidas de diagndstico e/ou terapéuticas agressivas;
presenca ou risco de deficiéncia grave.

Nos termos do Estatuto, doengas como a tuberculose, a poliomielite, o cancro e as
doencas mentais sao consideradas graves.

A cobertura a 100 % é concedida durante o periodo previsto para o tratamento da
doenca grave, com um limite de 5 anos. Em regra, considera-se que a data do
diagnostico é também a data de inicio da doenga reconhecida como grave.

No termo desse periodo, pode ser apresentado um pedido de prorrogagao
acompanhado de um relatério médico. O relatério deve especificar:
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e a evolucao da doenga;
e 0 tratamento e/ou a vigilancia ainda necessarios.

Se a doenca tiver deixado, nessa fase, de corresponder aos quatro critérios acima
referidos, a prorrogacao da cobertura a 100 % ndo podera ser concedida.

Caso a situacao evolua, a decisdo poderd ser revista mediante a apresentacdao de um
novo pedido.

Atencao!
Certas prestacOes estdo sujeitas a um limite de reembolso, incluindo em caso de
doenca reconhecida como grave.

Limite de reembolso

Entende-se por limite de reembolso o montante maximo reembolsavel relativamente a uma
prestacdo. Por conseguinte, a taxa de reembolso ndo representa necessariamente 80 %, 85 %
ou 100 % do pagamento efetuado, uma vez que a aplicacdo do limite fixado condiciona o
montante a reembolsar. Por exemplo, uma consulta de clinica geral estd sujeita ao limite de
35 EUR e o reembolso corresponde, portanto, a 85 % desses 35 EUR.

Coeficientes de igualdade

Os montantes indicados na presente brochura sdo os praticados na Bélgica. Quando a
prestacdao tem lugar noutro Estado-Membro, aplica-se um coeficiente de igualdade a esses
montantes a fim de garantir a igualdade de tratamento.

Carater excessivo (Artigo 20.9, n.° 3)

Se ndo tiver sido fixado qualquer limite de reembolso (incluindo em caso de doenga grave
reconhecida), a parte das despesas que exceda os precos normalmente praticados no pais
onde as prestacdes foram efetuadas pode ser excluida do reembolso.

A parte das despesas considerada excessiva é determinada caso a caso pelo Servico de
Liguidacao, apds parecer do médico assessor.

Receita médica: para obter o reembolso

Informacdes que devem figurar em qualquer receita:

nome e referéncias oficiais do médico responsavel pela prescricdo;
nome completo do doente;

natureza dos atos médicos (tipo de tratamento, nimero de sessodes);
ou denominacgdo dos medicamentos receitados / do principio ativo;
data;

assinatura do médico responsavel pela prescricao.

YVVVYVYVYVYYVY

Atencao: A receita deve ter sido passada menos de 6 meses antes do primeiro tratamento
ou da compra dos medicamentos.

Documentos comprovativos

As prestacdes s6 poderdo ser reembolsadas se forem receitadas e realizadas por um prestador
legalmente autorizado a exercer a profissdao médica ou paramédica, ou num estabelecimento
devidamente homologado pelas autoridades competentes.

Os recibos e faturas devem estar conformes com a legislacdo do pais onde foram emitidos e
incluir as seguintes indicacdes:

e 0 nome completo do doente,

e a natureza do ato ou atos médicos,

e as datas e os honorarios recebidos por cada ato médico,
e 0 nome e as referéncias oficiais do prestador de cuidados.
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Na Bélgica, é sempre obrigatorio apresentar uma declaracdo de tratamento, que indique o
montante pago, ou um recibo valido em termos fiscais. A partir de 1 de janeiro de 2015, nao
se procedera a qualquer reembolso sem a apresentacao do documento oficial.

No caso mais especifico dos prestadores que ndo estdo habilitados a emitir declaragdes de
tratamento (os psicélogos, os osteopatas e os poddlogos/pedicuras terapéuticos na Bélgica),
trata-se de recibos extraidos de uma caderneta cujo modelo é definido pelo Ministério das
Financas e de que apresentamos em anexo alguns modelos correspondentes a diferentes
categorias de prestagdes. Se o prestador for pago por transferéncia bancaria, pode ser
anexada uma nota de honorarios devidamente preenchida ao comprovativo do pagamento.

Em Italia, os prestadores devem emitir uma fatura (ver anexo).

Atencao:

Os reembolsos ndo podem incidir sobre os pagamentos por conta ou as provisdes
relativas a honorarios.

Os documentos comprovativos dos mesmos deverdo ser, por isso, anexados a
fatura final juntamente com uma discriminagao das prestagdes, quando for entregue
o pedido de reembolso.

Nota: Os custos dos cuidados dispensados por um prestador médico ou paramédico a um seu
familiar, beneficiario do RCSD ndo sdo reembolsados.

Autorizacao prévia
Trata-se de um procedimento necessario para solicitar determinados reembolsos ao servico de
liguidacao competente.

O pedido de autorizacdo prévia deve ser apresentado antes do inicio do tratamento, sendo
necessario obter uma decisdo favoravel para se poder pedir o posterior reembolso das
prestacoes. Ndo é, todavia, necessario aguardar pela decisao do chefe do servigo de liquidagao
para iniciar o tratamento. Essa decisdo abrangera um periodo, bem como um certo nimero de
tratamentos ou um montante maximo reembolsavel. O reembolso sera efetuado dentro dos
limites da dita decisao.

O pedido de autorizagao prévia é constituido por varios documentos:

» formuldrio de autorizacdo prévia ou pedido via RCSD em linha;

> receita médica pormenorizada;

> relatério médico completo ou orcamento (consoante as prestacoes).
O conjunto destes documentos deve ser enviado ao servico de liquidagdo competente por
correio ou via RCSD em linha.

A decisdo relativa ao pedido é tomada apos parecer do médico assessor, que se pronuncia
sobre a coeréncia médica da prestacdo em causa.

Termo de responsabilidade e adiantamentos

O termo de responsabilidade permite solicitar ao hospital que envie diretamente a fatura de
hospitalizacdo para o seguro de doenca, que efetuard o pagamento. O hospital ndo é obrigado
a aceitar o termo de responsabilidade.

O pedido de termo de responsabilidade deve ser previamente apresentado pelo beneficiario
inscrito e é concedido nos seguintes casos:
> hospitalizacdo: cobre as faturas principais, bem como as dos cirurgides e do
anestesista;
> tratamentos ambulatérios agressivos: no contexto de uma doenga grave
reconhecida, por exemplo, radioterapia, quimioterapia ou didlise;
» compras recorrentes de medicamentos caros, como as hormonas de crescimento, a
utilizacao frequente de ambuléncia ou viatura médica ligeira, ou realizagdo de certos

exames dispendiosos.
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Se nao existir convencdo, é essencial especificar no pedido a data de entrada prevista, bem
como o prego diario do quarto e/ou uma estimativa do custo global.

Importa ndo esquecer que, apos a faturagdo, uma parte das despesas (por vezes elevadas)
recaird sobre os beneficidrios; por isso se recomenda, em caso de viagem para paises com
medicina cara, que cubram esse risco com um seguro complementar.

Note-se que, quando os beneficiarios utilizam um termo de responsabilidade, as faturas em
causa sdo pagas, apos a sua rececao e uma verificacdo preliminar, pelo servigo de liquidagdo
competente. Se desejarem obter copias das suas faturas, os beneficiarios poderdao pedi-las ao
hospital. Recomenda-se que comuniquem ao servico de liquidacdo - para o departamento
responsavel pelos termos de responsabilidade - todas as informagoes Uteis sobre o periodo de
permanéncia no hospital e a faturagao.

Também podem ser concedidos adiantamentos sobre os reembolsos, em determinadas
condicOes, para cobrir despesas avultadas (& necessario preencher o formulario para o pedido
de adiantamento e envia-lo ao servigo de liquidagdo competente).

Atencao:

O termo de responsabilidade € um mecanismo financeiro e ndo uma garantia de
reembolso. Todos os procedimentos para obter um reembolso continuam, por isso,
a ser aplicaveis.

Pedido de reembolso

O pedido de reembolso pode ser apresentado por meios eletrdonicos, através da ferramenta
«RCSD em linha» https://webgate.ec.europa.eu/RCAM. A protecdo dos dados pessoais é
garantida por uma ligagdo segura através do ECAS (ver também rubrica «Para mais
informagdes» no final do presente documento). E, pois, obrigatério conservar os documentos
originais durante 18 meses a contar da data de rececdo do documento de liquidagao.

Alternativamente, os pedidos de reembolso sdao apresentados pelos beneficiarios inscritos aos
respetivos servicos de liquidacdo em formuldrios acompanhados dos documentos
comprovativos originais.

Em caso de pedidos de reembolso complementar, é obrigatério anexar uma copia da fatura
original paga acompanhada de uma descrigdo pormenorizada dos reembolsos recebidos a titulo
de outro regime.
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https://webgate.ec.europa.eu/RCAM

PROCEDIMENTOS E REGRAS DE REEMBOLSO

1. CONSULTAS E VISITAS MEDICAS

Consulta = no consultério do médico.
Visita médica = o médico desloca-se para ver o doente (por exemplo, em casa ou no hospital).

Em que consiste, em principio, uma consulta ou visita?
> A colocacdo de perguntas ao doente;
» Um exame clinico;
> Eventualmente uma prescrigdo.

O que esta igualmente incluido na consulta ou visita?

Meios de diagndstico como: a medicdo da pressdo arterial ou os esfregacos;

a recolha de sangue;

as analises a urina;

as injecdes;

as vacinas;

0S pensos;

a passagem de um atestado;

as despesas relacionadas com a ida a consulta e as despesas de deslocacdo do médico.

VVVYVYVYVY

As consultas recorrentes podem ndo ser reembolsadas apds parecer do médico assessor, se
este considerar que elas sdo injustificadas ou desnecessarias.

1.1. E... DE QUANTO?

Honorarios Taxa de Limite! Taxa em caso de

reembolso doenca grave
reconhecida

Médico generalista 85 % 35 € 100 %

Médico especialista 85 % 50 € 100 %

Visitas urgentes, noturnas, ao fim

de semana ou em dias feriados 85 % --- 100 %

Consulta do médico assistente por

telefone, correio ou correio 85 % 10 € 10 €

eletrénico

Médico especialista prestigiado 85 % 150 € 100 %

A titulo informativo:

O que é um médico especialista prestigiado? Trata-se de um médico especialista
internacionalmente reconhecido num dominio especifico, responsavel por uma equipa de
investigacdo e autor de publicagdes. Todavia, o reembolso esta limitado a 2 visitas por ano
para a mesma doenga e apenas com a obtengdo de uma autorizagao prévia.

1.2. NAO SAO REEMBOLSAVEIS

As consultas através da Internet;
Os honorarios relativos a consultas a que o doente tenha faltado;
As despesas de envio de relatérios médicos faturadas em separado;
As consultas, os exames ou os atos realizados com fins administrativos ou nao
terapéuticos, tais como:
o pericias judiciarias;
o exames no ambito de um seguro;
o exames de aptiddo profissional ou para obtencdo de um brevet de piloto;

Y VYV

1 Limites aplicados na Bélgica. Se for caso disso, aplica-se um coeficiente de igualdade quando as prestagées tiverem lugar noutro Estado-Membro.

- ver rubrica Em sintese...
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o exames efetuados no contexto da medicina do trabalho (exame médico de
admissdo ou consulta médica anual, eventualmente reembolsados pelo Servico
de Saude e ndo pelo RCSD).
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2. HOSPITALIZACOES E INTERVENCOES CIRURGICAS

Entende-se por hospitalizagdes os internamentos em hospitais ou clinicas para efeitos de:
> tratamento de doencas ou realizacdo de intervengdes cirurgicas, bem como de partos,
incluindo os periodos de permanéncia em hospital de dia;
> reabilitacdo ou reeducacdo funcional subsequentemente a uma doenca ou intervencao
incapacitante;
» tratamento de doencas psiquiatricas;
» cuidados paliativos.

2.1. AUTORIZACAO PREVIA

E necessdria uma autorizacdo prévia (acompanhada de um relatério médico) para os
internamentos:
> de duracdo superior a 6 meses;
> destinados a intervengdes de cirurgia plastica (p.ex. gastroplastia, correcdo do septo
nasal, reconstrugdo mamaria, etc.);
> de duragdo superior a 12 meses em hospital psiquiatrico;
> de reabilitacdo/reeducacdo nao subsequente a uma hospitalizacdo ou em que o
internamento ultrapasse 2 meses;
» numa clinica especializada em despistagem e diagnéstico;
> de reabilitagdao/reeducacao nao subsequente a uma hospitalizagao;
» e para acompanhamento de um doente hospitalizado.

2.2. TERMO DE RESPONSABILIDADE

O termo de responsabilidade permite que o hospital envie a fatura da hospitalizacao
diretamente para a entidade seguradora, que procedera ao seu pagamento.

A parte remanescente das despesas (por vezes elevadas, nomeadamente em paises com
medicina cara, como os EUA, o Canadd, a Suica e a Noruega) que ficam a cargo do beneficiario
apos a faturacdo &, em principio, descontada de reembolsos posteriores, ou eventualmente da
sua remuneracgao ou pensdo, ou ainda de qualquer outro montante que a instituicdo lhe deva
pagar.

Atencgao:

o quando o beneficiario dispoe de um termo de responsabilidade, o hospital ndo pode
exigir-lhe um depdésito de caucao;

o o0 termo de responsabilidade ndo pode ser emitido para beneficidrios a titulo
complementar, que deverdo dirigir-se ao seu sistema de cobertura primario;

o se o médico assessor se tiver pronunciado desfavoravelmente sobre um pedido de
autorizagdo prévia, ndo sera concedido qualquer termo de responsabilidade nem havera
lugar a qualquer reembolso.

Em determinadas condicdes, também podem ser concedidos adiantamentos sobre o
reembolso destinados a cobrir despesas avultadas (preencher o formulario de pedido de
adiantamento e envia-lo ao servigo de liquidacdao competente).

- ver Termos de responsabilidade e adiantamentos na rubrica Em

sintese ...
- ver rubrica Para mais informacoes...
- ligagdo para o formulario / RCSD em linha

Se a hospitalizacao ocorrer numa situacao de emergéncia...

A titulo excecional, o termo de responsabilidade pode ser pedido (pelo préprio beneficiario ou
em seu nome) comunicando os seus dados de contacto e nimero de beneficidrio, bem como o
hospital em causa, ao gestor dos termos de responsabilidade do servico de liquidacdo
competente, deixando uma mensagem no atendedor de chamadas automatico, ou na auséncia
deste, enviando uma mensagem de correio eletrdnico.
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Se for caso disso, o PMO contactard o hospital onde o beneficidrio se encontra para lhe
transmitir o termo de responsabilidade necessario.

Apos a hospitalizagao...

Se o beneficiario tiver disposto de um termo de responsabilidade:
O respetivo servico de liquidacdo enviar-lhe-a uma liquidacdo das despesas. A parte das
despesas a cargo do beneficiario (+/- 15 %) serda, em principio, descontada de futuros
reembolsos, eventualmente da sua remuneracao ou pensao, ou qualquer outro montante que
Ihe seja devido pela instituicdo.
Se o proéprio beneficiario tiver pago a fatura de hospitalizacao:
» Preencher um pedido de reembolso, anexando-lhe:
o a fatura discriminada das prestacdes realizadas (nomenclatura nacional oficial);
o se for caso disso, o comprovativo do depdsito de caugdo pago a entrada
» Enviar o conjunto de documentos para o servico de liquidacdo competente.

2.3. E... DE QUANTO?

A taxa de reembolso é de 85 %, incluindo os honorarios do cirurgido e dos seus assistentes,
bem como os do anestesista.

E de 100 %:
» em caso de doenca grave reconhecida;
» para internamentos na unidade de cuidados intensivos iguais ou superiores a 3 dias
consecutivos;
» para os internamentos em cuidados paliativos;
> apos parecer do médico assessor, para as despesas de internamento superior a 30 dias
consecutivos.

Num reembolso a 85 %, os limites podem ir de 535 EUR a 10 000 EUR, consoante a categoria
da intervencdo. No anexo I das DGE é possivel consultar a lista exaustiva das intervengoes
cirdrgicas discriminadas por categoria.

- ver rubrica Para mais informacgoes...

Quanto as intervengoes cirdrgicas que ndo constem dessa lista e que possam ser consideradas
intervencbes de importancia comparavel, as despesas serdo reembolsadas apds parecer
favoravel do médico assessor.

Despesas de O reembolso estd limitado ao preco do quarto individual menos caro

internamento: do hospital e a duragdo da hospitalizagdo que seja necessaria. Sera
efetuado mediante a apresentacdao de uma fatura nas devidas
condicdes.

Despesas de A taxa de reembolso é de 85 % ou de 100 % (doenca grave

diagnéstico e reconhecida) para as despesas de bloco operatério e outras despesas

tratamento: referentes aos cuidados relacionados com a intervencdo cirurgica,

bem como para os honorarios dos médicos, as analises, os exames
laboratoriais e outros instrumentos diretamente associados a
intervencdo ou a hospitalizacdo.

Despesas de A titulo excecional, pode ser concedido um reembolso de 85 %

acompanhamento: (sujeito a um limite de 40 EUR/dia), mediante prescricao do médico
assistente e apds autorizagdo prévia, para as despesas de
permanéncia de um familiar que acompanhe um beneficiario
hospitalizado que ainda ndo tenha completado 14 anos de idade, ou
de um beneficiario que necessite de assisténcia familiar especial por
razbes médicas. Este reembolso também se aplica as despesas de
permanéncia de um lactente que acompanhe a mae.
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2.4. NAO SAO REEMBOLSAVEIS
As intervencgGes de cirurgia plastica consideradas exclusivamente estéticas.
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3. PRESTAgf)ES RELACIONADAS COM SlTUAgﬁES DE DEPENDENCIA

O reembolso das prestacbes relacionadas com situagbes de dependéncia - internamentos
clinicos e despesas de enfermagem ao domicilio —, excetuando os internamentos para
desintoxicacdo, é efetuado em funcdo do grau de dependéncia, determinado pelo médico
assistente através de dois questionarios. SO existe reembolso do 1.° ao 4.0 grau (ver
capitulo 3 do Titulo II das DGE).

- ver rubrica Para mais informacoes...

Em todos os casos, o pedido de autorizacdo prévia devera ser acompanhado:
» do relatério médico que justifica a necessidade do internamento e especifica a natureza
dos cuidados a prestar;
» dos dois questionarios relativos a situacdo de dependéncia preenchidos pelo médico
assistente.
Estes documentos devem ser transmitidos ao servigco de liquidacdo competente por correio ou
através do RCSD em linha.

3.1. INTERNAMENTOS CONTINUOS OU PROLONGADOS

3.1.1. Casas de repouso e de saude

A autorizacdo é valida por um periodo de 12 meses (renovavel).

A taxa de reembolso aplicavel as despesas de internamento é de 85 % ou de 100 % (doenga
grave reconhecida) com um limite de 36 EUR/dia.

Se a fatura for global e ndo permitir, por isso, fazer a distincdo entre as despesas relativas aos
tratamentos e as despesas relativas ao internamento, o limite sera de 36 EUR e a reparticdo
das despesas (tratamento ou internamento) sera feita em funcdo do grau de dependéncia.

3.1.2. Clinica psiquiatrica
O internamento e os tratamentos sdo reembolsdaveis a 85 % ou a 100 % (doenca grave

reconhecida). A autorizagdo € renovavel mediante apresentacdo de um relatério detalhado do
médico assistente, cuja periodicidade sera fixada pelo servigco de liquidagao.

3.1.3. Estabelecimento de reeducacao ou de reabilitacao funcional e
hospital psiquiatrico

As modalidades de reembolso sdo idénticas, mas, se a faturacdo for global, a reparticao
proporcional é efetuada em conformidade com 1.° grau de dependéncia.

3.1.4. Centro de dia

> Frequéncia apenas durante o dia de uma casa de repouso e de salde para pessoas
idosas, ou de um centro de dia neuroldgico ou psiquiatrico: as despesas de permanéncia
e de tratamento sdo reembolsadas nas mesmas condicdes que sdo aplicadas ao
internamento numa casa de repouso e de salde, com um limite de 18 EUR/dia para as
despesas de permanéncia.

> Frequéncia de estabelecimentos médico-pedagdgicos: sé os tratamentos sao
reembolsaveis.

3.1.5. Centros de desintoxicacao nao hospitalares

O internamento e o tratamento s3dao reembolsados exclusivamente a 85 %, com um
limite de 36 EUR/dia para as despesas de internamento.

Em caso de faturagdo global, a reparticdo proporcional é efetuada em conformidade com 1.0
grau de dependéncia e o reembolso esta limitado a um internamento de 6 meses em cada
periodo de 12 meses.
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3.2. ENFERMAGEM AO DOMICILIO

Trata-se de «cuidados de enfermagem>» domiciliares, prestados ao doente varias vezes por dia,
ou mesmo durante todo o dia e toda a noite. Os prestadores destes cuidados devem estar
legalmente autorizados a exercer a profissao.

Deve ser apresentado um pedido de autorizagdo prévia, acompanhado de dois formularios de
avaliacao do grau de dependéncia preenchidos pelo médico assistente, bem como de um relatorio médico
gue indique a duracdo da prestacdo, bem como a natureza e a frequéncia dos cuidados a prestar.

Também deve ser apresentado um documento comprovativo da relacdo contratual com o prestador de
cuidados de enfermagem ao domicilio.

3.2.1. REEMBOLSO

Para beneficiar do reembolso das despesas de prestagdo de cuidados de enfermagem ao
domicilio, devem ser apresentados os seguintes documentos: a fatura mensal com indicacao
das horas de servico prestadas, e, se for caso disso, 0 comprovativo da contribuicdo para a
seguranga social, ambos em conformidade com a legislacao nacional.

O reembolso pode ser de 80 % ou de 100 % (doencga grave reconhecida).

> Prestacoes domiciliares temporarias (maximo 60 dias): reembolsaveis a 80 %,
com um limite de 72 EUR/dia, ou a 100 % (doenca grave reconhecida), com um limite
de 90 EUR.

> Prestacoes domiciliares a longo prazo: o reembolso é realizado em fungdo do grau
de dependéncia.

> Prestacoes em meio hospitalar: ndo reembolsaveis, exceto nos estabelecimentos
publicos cuja infraestrutura sanitaria seja insuficiente para assegurar os cuidados
correntes. Neste caso, as despesas com enfermeiros contratados mediante prescrigao
do médico assistente sdao reembolsadas a 80 %, sob autorizacdo prévia, com um limite
de 60 EUR/dia, ou a 100 %, com um limite de 75 EUR/dia.

3.2.2. NAO SAO REEMBOLSAVEIS

> As despesas de deslocacdo, de alojamento e de alimentagdo, e todas as outras
despesas acessorias do prestador de cuidados de enfermagem ao domicilio;
> A vigildncia por um adulto de uma crianca que esteja doente em casa, devido a
auséncia dos pais (consultar os servigos sociais a respeito da ajuda familiar).
->ver rubrica Para mais informacoes...
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4. PRODUTOS FARMACEUTICOS

Todos o0s produtos farmacéuticos (medicamentos, preparagdes feitas por um
farmacéutico ou preparagées homeopaticas) a reembolsar devem ser prescritos por um
médico e de forma ndo excessiva (ou seja, ndo ultrapassando as recomendagoes
terapéuticas normais).

4.1. PARA OBTER O REEMBOLSO

O reembolso é efetuado mediante apresentacdo de recibos ou faturas com as seguintes
informacoes:

» 0 nome do médico responsavel pela prescricdo;

» 0 nome completo do doente;

> a designacao do medicamento prescrito ou em caso de medicamento genérico, a do
principio ativo, ou a composicdo da preparacdo em caso de prescricdo magistral (o
numero da preparagdo nao é suficiente);

» 0 preco de cada produto;

» a mencgao do preco total e, no caso das pessoas com seguro complementar, a indicagao
do preco efetivamente pago;

» a data de entrega dos medicamentos;

» o carimbo e a assinatura do farmacéutico.

Estas indicagdes também sdo indispensaveis em caso de renovagdo da receita médica.

Atencgao:
Ha uma lista dos principais produtos reembolsaveis e ndo reembolsaveis regularmente
atualizada. Os produtos que ndo constem dessa lista podem ser reembolsados apds parecer
favoravel do médico assessor.

- ver rubrica Para mais informacoes...

Produtos que necessitam de autorizacao prévia (acompanhada de um relatério médico) para
poder haver reembolso:

produtos de emagrecimento;

tratamentos hormonais anti-envelhecimento;

hormonas de crescimento;

produtos utilizados para a disfuncdo eréctil causada por operagdo a prostata, acidente
ou doenga grave reconhecida (limite de 400 EUR por ano);

estupefacientes utilizados nas desintoxicacdes (100 % durante 6 meses);

produtos farmacéuticos utilizados para outros fins que ndo a sua indicacdo médica
reconhecida;

> produtos dietéticos e de higiene indispensaveis para a sobrevivéncia.

YV VYV

VY VY

4.2. E... DE QUANTO?

Na maioria dos casos, a taxa de reembolso é de 85 % ou de 100 % (doenca grave
reconhecida). Sdo aplicaveis outras taxas aos seguintes produtos:
> estupefacientes utilizados nas desintoxicacdes (100 %, sob algumas condigdes);
> dietéticos (85 % ou 100 % sobre 40 % do custo);
> de desintoxicagdo tabagica (200 EUR, uma sé vez, independentemente dos resultados
obtidos).
- ver rubrica Para mais informacgées...

4.3. NAO SAO REEMBOLSAVEIS

» Os produtos cosmeéticos, higiénicos, estéticos, dietéticos ou de conforto, com algumas
excecoes;

» Os vinhos e licores tdnicos, os produtos de organoterapia e os oligoelementos sem
eficacia comprovada.
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5. CUIDADOS E TRATAMENTOS DENTARIOS

5.1. PARA OBTER O REEMBOLSO E... DE QUANTO?

Cuidados e tratamentos preventivos

Para obter o respetivo reembolso, deve enviar-se um pedido de reembolso de despesas para o
servico de liquidacao competente.

Reembolso a 80 % para as despesas correntes de higiene oral, radiologia, tratamentos e
extracdo de dentes (limite de 750 EUR por ano civil).

Reembolso a 100 % (limite de 1 500 EUR): no caso de certas doengas graves reconhecidas.

E obrigatério dispor de uma autorizacdo prévia emitida pelo servico de liquidagdo, mediante
apresentacdao de um orcamento detalhado e apds parecer do dentista assessor, para os
seguintes tratamentos:

Periodontia: Reembolso a 80 % (limite de 350 EUR por sextante, ou seja 2 100 EUR no
maximo para a boca inteira, durante um periodo de 16 anos).

Ortodontia: Reembolso a 80 % (limite de 3 300 EUR). O tratamento deve ser iniciado
antes de o beneficiario completar 18 anos (exceto em caso de doenga grave
reconhecida). E possivel um segundo tratamento sob certas condigoes.

Oclusodontia: Reembolso a 80 % (limite de 450 EUR). Este tratamento é reembolsavel
uma Unica vez.

Proteses Reembolso a 80 % (com limites diferentes para cada tipo de prestacao). A

dentarias: renovagao das préteses so é reembolsavel de seis em seis anos (exceto em

caso de acidente traumatico ou doenca grave reconhecida, e apds parecer
do dentista assessor, mediante apresentacdo de uma justificagdo médica e
de um orgamento).

Implantologia: Reembolso a 80 % (limite de 550 EUR por implante). O reembolso esta
limitado a 4 implantes por maxilar, ou seja, 8 implantes no maximo por
beneficiario, ao longo de toda a sua vida.

No caso de uma doenca grave reconhecida que afete a cavidade bucal, a taxa de reembolso
destes tratamentos passa para 100 % (sendo o limite o dobro do previsto para cada
prestacdo), apos parecer conjunto do médico assessor e do dentista assessor.

A titulo informativo:
Em relacdo as prestagoes sujeitas a autorizacdo prévia, devem utilizar-se, exceto em caso de
urgéncia ou forga maior, os orgamentos oficiais do RCSD.

5.2. NAO SAO REEMBOLSAVEIS

As despesas relativas a tratamentos de natureza estética:

» Brangqueamento dos dentes;

> substituicdo sistematica das amalgamas de prata;
> colocacao de coroas sobre incisivos intactos;

> incrustacoes, etc.
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6. ANALISES E EXAMES MEDICOS

Compreendem a imagiologia médica, as analises, os exames laboratoriais e outros meios de
diagndstico.

6.1. PARA OBTER O REEMBOLSO

» Preencher um pedido de reembolso;

> Anexar-lhe a fatura discriminada das prestacdes realizadas (nomenclatura nacional
oficial);

> Enviar o conjunto destes documentos ao servico de liquidacdo competente.

Alguns meios de diagndstico necessitam de autorizacgdo prévia. E o caso:
> Das analises realizadas no ambito:

da medicina anti-envelhecimento;

da hormonologia multipla;

das alergias e intolerancias alimentares;

dos exames genéticos (ndo referentes a investigacdo de uma doenca especifica).

> Das novas técnicas de exames, analises e imagiologia médica cujas despesas nao
sejam elegiveis para reembolso em pelo menos um Estado-Membro da Unido Europeia.

o
o
o
o

6.2. E... DE QUANTO?
A taxa de reembolso é de 85 % ou de 100 % (doenca grave reconhecida).

A titulo informativo:
Existe uma lista exaustiva de todos os meios de diagnostico reembolsaveis e ndo
reembolsaveis regularmente atualizada. = ver rubrica Para mais informacoes...

6.3. NAO SAO REEMBOLSAVEIS

> As analises realizadas no ambito:
o da medicao do «stress oxidativo»;
o da micronutricado;
o dos testes de floculagao.
» As despesas relativas a anadlises e exames considerados como nao funcionais e/ou ndo
necessarios apos parecer do médico assessor.
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7. GRAVIDEZ, PARTO E INFERTILIDADE
7.1. GRAVIDEZ

Ou seja, o periodo compreendido entra a fecundacado e o parto.

7.1.1. PARA OBTER O REEMBOLSO E... DE QUANTO?

As consultas, os tratamentos, bem como todos os outros exames e prestacdes efetuados por
médicos, parteiras, cinesioterapeutas e/ou outros prestadores de cuidado sdo reembolsados
em conformidade com as disposigdes previstas para cada uma das prestacoes.

A taxa de reembolso é de:
> 85 % para todas as despesas de consultas/visitas médicas.
> 80 % para as sessoes individuais (limite de 25 EUR/sessdao) ou coletivas (limite de
15 EUR/sessdo) de preparagdo para o parto, efetuadas por um cinesioterapeuta ou uma
parteira, mediante prescricdo médica. Estas sessGes ndo estdo incluidas no numero
maximo de sessoOes de cinesioterapia geral.

7.1.2. NAO SAO REEMBOLSAVEIS

> As sessOes de haptonomia e as de preparagao do parto em piscina;
» 0s honorarios de disponibilidade dos médicos/especialistas.

7.2. PARTO

Isto é: qualquer nascimento a partir da 22.2 semana de gravidez.

Desde julho de 2013, foram estabelecidos limiares de excesso para os partos em oito
Estados-Membros. Em consequéncia, o montante maximo (internamento, honorarios, etc.) de
reembolso eleva-se a 7 171 EUR na Bélgica, 9 591 EUR na Itdlia, 5 446 EUR na Alemanha,
6 203 EUR na Espanha, 6 616 EUR em Franga, 7 246 EUR no Luxemburgo, 6 466 EUR nos
Paises Baixos e 16 713 EUR no Reino Unido.

7.2.1. PARA OBTER O REEMBOLSO E... DE QUANTO?

7.2.1.1. Em centro hospitalar

A taxa de reembolso é de 100 % para:

» 0s honorarios dos médicos que realizam o parto;

» o0s honorarios da parteira e do anestesista, os custos da sala de parto, as despesas de
assisténcia de um cinesioterapeuta durante o parto, bem como as outras despesas
relativas a prestacdes diretamente relacionadas com o parto;

> as despesas de internamento e de tratamento da méde e do bebé em estabelecimento
hospitalar durante um periodo maximo de 10 dias ou durante todo o periodo de
hospitalizacdo em caso de complicacdes médicas diretamente associadas ao parto. Se o
periodo de internamento exceder 10 dias — sem complicages — a taxa é de 85 %;

> as despesas de internamento e tratamento do bebé na unidade de neonatologia.

Atencao:
No momento da reserva, é importante ndo esquecer que o reembolso esta limitado ao
preco do quarto individual menos caro do hospital.

Pds-parto...

Se o proprio beneficiario tiver pago a sua fatura de hospitalizacdo ou faturas complementares:
preencher um pedido de reembolso, anexar-lhe uma fatura detalhada das prestacdes
realizadas (nomenclatura nacional oficial) e transmiti-lo ao servigo de liquidagdo competente.
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7.2.1.2. Em casa

Reembolso a 100 % dos honorarios (durante 10 dias) do médico, da parteira e de outros
auxiliares médicos (exceto apoio familiar).

7.2.1.3. Numa maternidade ou num centro ndo hospitalar homologado

Preencher um pedido de reembolso, anexar-lhe a fatura detalhada das prestagdes realizadas
e transmiti-lo ao servigo de liquidagdo competente.

Reembolso a 100 % dos honorarios (durante 10 dias) do médico, da parteira e dos outros
auxiliares médicos (exceto apoio familiar).

As despesas complementares relativas ao acompanhamento e ao internamento, na
maternidade, sdo reembolsadas em relacdo a um periodo maximo de 24 horas apds o parto.

Caso existam complicacdoes médicas para a mae e/ou para o bebé diretamente associadas ao
parto, o termo de responsabilidade é prorrogado apds parecer do médico assessor. Se essas
complicacdes implicarem uma hospitalizacdo, as despesas de internamento e de tratamento
sao reembolsadas a 100 %.

As sessOes individuais de cinesioterapia pos-natal, efetuadas por um cinesioterapeuta
mediante prescricdo médica sdo reembolsaveis a 80 % (limite de 25 EUR/sessdo) e nao
estdo incluidas no numero maximo de sessoes.

7.3. INFERTILIDADE

A infertilidade, masculina ou feminina, deve ter sido causada por uma patologia do beneficiario
inscrito, do seu conjuge ou parceiro.

E exigido um pedido de autorizacdo prévia acompanhado de um relatdrio médico.

As despesas de tratamento da infertilidade serao reembolsadas do seguinte modo:
» Fecundacdo in vitro:
o no maximo 5 tentativas por cada filho;
o o tratamento deve ser iniciado antes de a mde ter completado 45 anos de idade.
> Tratamento da infertilidade masculina: a infertilidade ndao deve ser resultante de uma
esterilizacdo voluntaria anterior.

No caso de uma fecundacgao in vitro:

O reembolso das eventuais despesas de diagndstico genético pré-implante do embrido
e a doacdo de oOvulos esta sujeito a algumas condicbes e necessita de um pedido de
autorizagdo prévia.
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8. TRATAMENTOS MEDICOS E TERAPEUTICOS DIVERSOS

Trata-se, designadamente, de tratamentos de cinesioterapia, fisioterapia, osteopatia,
infravermelhos, ultrassons, aerossolterapia, acupunctura, terapia da fala, psicoterapia,
psicomotricidade, terapia da fala/ortofonia, podologia, etc.

8.1. PARA OBTER O REEMBOLSO

Os tratamentos médicos devem ter sido:
» receitados por um médico;
» sujeitos a autorizacdo prévia, se necessario;
> efetuados por prestadores (psicélogo, cinesioterapeuta, osteopata, acupunctor, etc.)
profissionalmente habilitados e legalmente autorizados a exercer a profissdo médica ou
paramédica, ou por estabelecimentos médicos ou paramédicos devidamente
homologados pelas autoridades competentes.

Na Bélgica, s6 os psicologos inscritos na Commission des psychologues sao reconhecidos como
estando habilitados a exercer essa profissdo. Em contrapartida, noutros paises, para além dos
psicologos, os psicoterapeutas estdo igualmente habilitados e sdo legalmente reconhecidos,
pelo que as suas sessdes sao reembolsaveis.

As receitas médicas devem:

ser passadas antes do inicio do tratamento;
ter sido passadas ha menos de 6 meses;
indicar o nome do doente;

o motivo do tratamento;

o tipo de tratamento e o nUmero de sessoes.

YVVVYVYVY

Os documentos comprovativos devem respeitar a legislagdo do pais onde a prestagdo teve
lugar.

8.2. E... DE QUANTO?

Os tratamentos médicos sdo reembolsados a 80 %, dentro dos limites fixados para cada
prestacdo, e de 100 % em caso de doenga grave reconhecida, ainda que com um limite para
determinados tratamentos. Com efeito, o limite para o reembolso é o dobro do normal em
caso de tratamento terapéutico no contexto de uma doenga grave.

Em relacdo a cada tratamento, existe um numero maximo de sessdes reembolsaveis por ano
civil. Salvo indicagdo em contrdrio, pode ser reembolsado um numero de sessdes mais
elevado, sujeito a autorizacdo prévia, em caso de doencga grave reconhecida, de reabilitagdo
pés-operatodria ou pos-traumatica, ou de problemas de mobilidade reduzida.

- ver infra o ponto 8.4. Tabela de tratamentos diversos

8.3. NAO SAO REEMBOLSAVEIS

» Os tratamentos de natureza estética;
> as assinaturas para a frequéncia de piscinas;
> as despesas de inscricdo em centros desportivos e de fitness.
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8.4. TABELA DE TRATAMENTOS DIVERSOS

PM = prescricao médica
AP = autorizacao prévia

A. TRATAMENTOS PARA OS QUAIS E EXIGIDA PRESCRICAO MEDICA

Natureza do PM | AP Namero Limite Observagoes
tratamento/prestacoes maximo de 80 % (€)
sessoes por
ano
/(12 meses)

Al | Aerossolterapia X 30 --

A2 | Consulta de dietética X 10 25

A3 | Cinesioterapia, fisioterapia e X 60 25

tratamentos similares?
A4 | Pedicura terapéutica X 12 25
B. TRATAMENTOS QUE DEVEM SER EFETUADOS POR UM MEDICO OU NUM HOSPITAL
Natureza do PM | AP Namero Limite Observacoes
tratamento/prestagoes maximo de 80 % (€)
sessoes por
ano /(12
meses)

B1 Acupunctura X 30 25 Efetuada por um prestador
legalmente autorizado a realizar
este tipo de ato

B2 Mesoterapia X X 30 45 - Efetuada por um médico ou
num hospital (honorarios do
médico incluidos no limite de
45 EUR por sessdo)

- Nao pode ser concedido um
numero superior de
sessdes/ano.

B3 Raios ultravioletas X X 35

2 Tratamentos similares: massagens terapéuticas, ginastica terapéutica, mobilizagdo, reeducagédo, mecanoterapia, tragdes, banhos de lama (fango), hidromassagens, hidroterapia,

eletroterapia, correntes diadindmicas, radar, ionizagdo, ondas curtas, correntes especiais, raios infravermelhos, ultrassons, etc.

Versao
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C. TRATAMENTOS PARA OS QUAIS E EXIGIDA PRESCRIGAO MEDICA E QUE, EM CERTOS CASOS, ESTAO SUJEITOS A AUTORIZAGAO PREVIA

Natureza do PM | AP Numero Limite Observacgoes
tratamento/prestacoes maximo de 80 % (€)
sessoes por
ano /(12
meses)
C1 | Avaliagcdo/exame psicolégico X 150
completo efetuado
por um unico interveniente
C2 | Quiropratica/osteopatia X 24 40 S6 pode ser concedido um
numero superior de sessdes
Pessoas com 12 anos ou por ano mediante AP. Os
mais tratamentos de osteopatia
X X 24 craniana, energética e visceral,
Criangas com menos de 12 bem como de micro-
anos osteopatia, nao sao
reembolsaveis
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C3 | Terapia da fala/ortofonia 35
(relatério médico elaborado por um
médico otorrinolaringologista ou
neurologista)
180 durante Problemas neuroldgicos
-Criancgas de idade igual ou um ou mais graves: podem ser
inferior a 12 anos anos ultrapassadas as 180 sessdes
mediante autorizagdo prévia
30 no conjunto Estdo incluidos:
- Criangas dos 13 aos 18 do tratamento - criangas afetadas por surdez
anos exclusive grave ou doenga neurolégica
- adultos afetados por doengas
neuroldgicas ou laringeas
- Pessoas a partir dos 18
anos
- ~ 7 - z - 40
Avaliacao logopédica/ortofonica
C4 | Psicomotricidade, 60 35
grafomotricidade
C5 | Psicoterapia 30 60 -+ Sessdo individual
todos os tipos
de sessao 90 - Sessdo familiar
25 - Sessdo de grupo
O nimero maximo de sessdes
por ano pode ser ultrapassado
com base numa AP
o Prescrigdo por psiquiatra,
Efetuada neuropsiquiatra ou neurologista
por um r.nédico 0 as 10 primeiras sessbes
especialista em podem ser prescritas por um
psiquiatria, médico generalista
neuropsiquiatria ou
neurologia o No caso das criangas com
menos de 15 anos, a prescrigdo
por um psicélogo ou pode ser feita por um pediatra
psicoterapeuta
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D. TRATAMENTOS INVARIAVELMENTE SUJEITOS A AUTORIZAGAO PREVIA

Natureza do PM | AP | Namero maximo Limite Observagoes
tratamento/prestagoes de sessées por 80 % (€)
ano/(12 meses)
D1 | Avaliacao neuropsicolégica X X 600 Com base no relatério médico
pluridisciplinar de um neuropediatra ou
psiquiatra

D2 | Camara hiperbarica X X --

D3 Drenagem linfatica X X 20 /12 meses 25 Em caso de doencga grave
reconhecida, ndo ha limite
para o nimero de sessdes nem
para o montante a reembolsar.

D4 Endermologia de natureza X X 5/ 12 meses - Tratamento de cicatrizes

nao estética defeituosas
D5 Depilagao X X Montante Unicamente em caso de
maximo hipertricose patoldgica do rosto
reembolsavel
equivalente a
uma
intervengéo - Cat.Al para casos pouco
cirdrgica de extensos
- Cat. A1 - Cat.A2 para casos extensos
- Cat. A2
D6 Ergoterapia X X -- --
D7 Laser: Tratamento Laser ou X X 20 --
fototerapia dindmica em
dermatologia

D8 Ortoptica X X 20 /12 meses 35 Prescrigao por especialista em
oftalmologia com indicagédo da
identidade do ortoptista

D9 Reabilitacao funcional X X - --

pluridisciplinar ambulatéria
em servico hospitalar.
D10 | Reabilitagdao por aparelho X X 24 40
MDX, tratamentos segundo o renovavel, em
método «David Back Clinic>» principio, uma
ou escola da coluna vez

D11 | Tratamentos com ondas de X X -- --

choque em reumatologia

D12 | Qualquer outro tratamento X X -- -- NB : o carater excessivo é

nao especificado determinado caso a caso
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9. AUXILIARES MEDICOS

As despesas com as prestagdes do pessoal de enfermagem sdo reembolsaveis a 80 % ou a
100 % em caso de doenca grave reconhecida, desde que essas prestacbes tenham sido
prescritas por um médico e executadas por uma pessoa legalmente autorizada a exercer a
profissao.

Para prestacdes complementares as efetuadas por um prestador de cuidados de enfermagem
ao domicilio, é exigida uma autorizagao prévia.

NAO SAO REEMBOLSAVEIS
As despesas de deslocacao do prestador de cuidados.
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10. CURA DE CONVALESCENCA E POS-OPERATORIA

Ha duas condigOes para que a cura seja reembolsada (sempre mediante pedido de autorizacdo
prévia):
> ser efetuada sob vigildncia médica num centro de convalescenca com uma
infraestrutura médica e paramédica adequada;
> ter inicio nos 3 meses seguintes a intervengdo cirdrgica ou a doencga para a qual foi
prescrita, salvo contraindicacdo médica devidamente justificada no relatério apenso a
prescricdo médica e aceite pelo médico assessor.
A autorizacdo de cura pode ser renovada em caso de recaida ou de nova doencga.

10.1. REEMBOLSO... DE QUANTO?

Despesas de internamento: reembolso a 80 % (limite de 36 EUR/dia), durante 28 dias/ano
no maximo, ou a 100 % (limite de 45 EUR/dia).
Despesas de tratamento: reembolsadas separadamente em conformidade com o previsto
nas disposicdes gerais de execucao.
Despesas de acompanhamento: reembolsadas, a titulo excecional, a 85 % (limite de
40 EUR/dia), mediante prescricdo médica e apds autorizacao prévia, nos seguintes casos:
> para um membro da familia que acompanhe, no quarto ou no recinto do
estabelecimento de salde, um beneficiario sujeito a uma cura antes de ter completado
14 anos ou que tenha necessidade de assisténcia especial, devido a doenca ou a outra
necessidade medicamente justificada;
> para as despesas de permanéncia de um lactente que tenha de acompanhar a mae
durante a cura.
Em todos os outros casos, as despesas de acompanhamento ndo sdao reembolsadas.

10.2. NAO SAO REEMBOLSAVEIS
As despesas de viagem.
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11. CURA TERMAL

Trata-se da permanéncia durante 10 a 21 dias num estabelecimento especializado que
proporcione os seus tratamentos sob vigilancia médica com aguas extraidas da nascente antes
de perderem determinadas propriedades, ou em centros paramédicos especializados
homologados pelas autoridades sanitarias nacionais.

Uma cura termal deve incluir pelo menos 2 tratamentos adequados por dia e nao ser
interrompida, exceto mediante a apresentacdo de um atestado médico responsavel pela cura
a justificar a interrupcdo por motivos de salde ou imperativos de natureza familiar
(falecimento, doenca grave reconhecida de um familiar, etc.).

A autorizacao de cura esta limitada a:

> 1 cura/ano, com 8 curas no maximo ao longo da vida, para as seguintes patologias:

o reumatismo e sequelas de traumatismos osteoarticulares;
flebologia e doencas cardioarteriais;
neurologia;
doencas do aparelho digestivo, érgaos anexos e doencas metabdlicas;
ginecologia e doencas do sistema urinario;
dermatologia e estomatologia;
o Vvias respiratorias.

» 1 cura/ano na condicdo de ser efetuada no ambito do tratamento de uma doenca grave

reconhecida ou em caso de psoriase grave que ndo responda aos tratamentos classicos.

O 0O 0O O O°

Atencgao:

A autorizacdo so sera concedida se:

> 0 médico assessor reconhecer que a cura termal é necessaria;

» 0 beneficiario tiver seguido ao longo do ano os tratamentos prescritos e estes se
tiverem revelado insuficientes;

> a cura tiver uma eficacia terapéutica comprovada.

11.1. PARA OBTER O REEMBOLSO

Antes da cura...

Pelo menos 6 semanas antes da data da cura, o beneficiario terd de apresentar um pedido de
autorizacdo prévia que inclua os seguintes documentos:

o a prescricdo do médico assistente, independente de um centro termal;
o um relatorio médico pormenorizado, elaborado ha menos de 3 meses e que
especifique:
» 0s antecedentes do doente e os tratamentos por ele feitos durante o ano
para a patologia visada pela cura termal;
* a duracdo da cura, a natureza dos tratamentos termais a fazer e o tipo
de centro termal aprovado para a patologia em causa;
o se for caso disso, uma prescricio médica a justificar a necessidade de
acompanhamento.

Apos a cura...

Se a autorizagdo prévia tiver sido concedida:
» preencher um pedido de reembolso e anexar ao mesmo:
o a fatura detalhada paga;
» enviar o conjunto dos documentos para o servigo de liquidacao competente.
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Mesmo que a autorizagdo prévia nao tenha sido concedida, o reembolso das despesas de
tratamento continua a ser possivel:
» preencher um pedido de reembolso e anexar ao mesmo:

o uma prescricao original do médico assistente independente do centro termal,
feita ha menos de 6 meses e mencionando o diagndstico, o numero e o tipo de
tratamentos;

o uma fatura detalhada conforme com a prescricdo médica e que indique as datas,
o numero de sessbes e o prego do tratamento.

> Enviar o conjunto dos documentos para o servigo de liquidagdo competente.

11.2. E... DE QUANTO?

Despesas de tratamento e de controlo médico: 80 % (limite global de 64 EUR/dia) ou de
100 % (limite global especial de 80 EUR/dia) em caso de doenca grave reconhecida.

Despesas de acompanhamento: 85 % (limite de 40 EUR/dia), mediante prescricdo médica e
apos autorizacdo prévia, nos seguintes casos:

» para um familiar que acompanhe, no quarto ou no recinto do estabelecimento termal,
uma crianga que ai esteja a fazer uma cura antes de completar 14 anos de idade, ou
que, devido a doenca ou a outra necessidade medicamente justificada, tenha
necessidade de assisténcia especial.

> para as despesas de permanéncia de um lactente que tenha de acompanhar a mae
durante a cura.

11.3. NAO SAO REEMBOLSAVEIS

Os tratamentos de talassoterapia e de fitness;
as despesas de viagem;
as despesas de permanéncia, alojamento e refeicoes;
as despesas acessorias aos tratamentos;
tratamentos como:

o banhos de mar, em lagos, banhos de areia,

o sauna, solario, etc.

YVVVYVY
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12. OcuLos

S3o reembolsaveis:
> todos os anos, para pessoas até aos 18 anos de idade;
> de dois em dois anos, para pessoas com mais de 18 anos;
» mais frequentemente, se houver uma mudanca de dioptrias ou de eixo de 0,50, no
minimo, atestada por um médico oftalmologista.

O reembolso dos oculos estad limitado a dois pares, incluindo armacdo e lentes corretoras
independentemente das suas caracteristicas:

> 1 par de éculos com lentes unifocais para ver ao perto e um par com lentes unifocais
para ver ao longe;

> 1 par de 6culos com lentes multifocais ou progressivas e, se for caso disso, 1 par de
oculos com lentes unifocais para ver ao perto ou ao longe.

12.1. PARA OBTER O REEMBOLSO

A fatura original deve indicar:

o tipo de visao (ao longe, ao perto, multifocal);

as caracteristicas das lentes (graduacdo de cada lente corretora e dioptrias);
0 preco das lentes;

0 preco da armacgao em separado.

YV VY

12.2. E... DE QUANTO?

A taxa de reembolso é de 85 %:
> para as armacdes (limite de 120 EUR;
> para as lentes segundo os critérios seguintes:

Limite por lente (em €)

Lentes normais

até 4 dioptrias 110

de 4,25 a 6 dioptrias 140
inclusive

de 6,25 a 8 dioptrias 180
inclusive

mais de 8,25 dioptrias 300
Lentes multifocais/progressivas 350

12.3. NAO SAO REEMBOLSAVEIS

> Oculos com lentes ndo corretoras;
> Oculos de sol;
» Oculos para trabalhar com o computador (eventualmente reembolsados pelo Servigo de

Saude e ndo pelo RCSD).
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13. LENTES DE CONTACTO

13.1. PARA OBTER O REEMBOLSO
A fatura deve mencionar:

[e]

o
o
o

o tipo de visao (ao longe, ao perto, multifocal);

as caracteristicas das lentes (graduacado e dioptrias);
o tipo de lentes (descartaveis ou convencionais);

0 preco das lentes.

13.2. E... DE QUANTO?

As despesas de aquisicdo de lentes de contacto corretoras, convencionais e/ou descartaveis,
bem como as despesas de aquisicdo dos produtos consumiveis sdao reembolsaveis a 85 %
(limite global de 500 EUR por cada periodo de 24 meses).

Se as lentes de contacto tiverem sido compradas através da Internet, o reembolso sé podera
ser efetuado mediante a apresentacdao de uma fatura nas devidas condicbes (ver em
«documentos comprovativos»).
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14. APARELHOS AUDITIVOS

Ou seja, a compra ou a reparacdao de aparelhos receitados por um médico
otorrinolaringologista ou por um audiometrista.

14.1. PARA OBTER O REEMBOLSO

» Preencher um pedido de reembolso e anexar-lhe uma receita do médico
otorrinolaringologista ou do audiometrista e a fatura paga.

14.2. E... DE QUANTO?

Sado reembolsados a 85 % (limite de 1 500 EUR por ouvido).
Podem ser substituidos de cinco em cinco anos, exceto se as condicdes audiométricas se

alterarem.

14.3. NAO SAO REEMBOLSAVEIS
A manutencdo e as pilhas.

A titulo informativo:
Em caso de doenca grave do sistema auditivo ou se o aparelho for destinado a
pessoas com menos de 18 anos, pode ser concedida uma derrogacdo dos limites e dos

prazos de renovagdo apds autorizagdo prévia.
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15. APARELHOS ORTOPEDICOS E OUTROS EQUIPAMENTOS MEDICOS

A titulo informativo:
No anexo 2 do titulo II das DGE pode consultar-se um quadro que indica os tipos de
aparelho, bem como a taxa, os limites e as condicdes de reembolso.

- ver rubrica Para mais informacoes...

NAO SAO REEMBOLSAVEIS

> As despesas de adaptacdao estrutural da casa ou de um veiculo, os acessorios
domodticos, de informatica, de televigilancia, o mobiliario que ndo seja estritamente
médico, como as poltronas de relaxamento e outros artigos semelhantes.
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16. DESPESAS DE TRANSPORTE DE UM BENEFICIARIO DO RCSD
16.1. PARA OBTER O REEMBOLSO

Antes da deslocacao...

Preencher um pedido de autorizacao prévia e anexar-lhe um atestado médico que justifique
a natureza e a necessidade do transporte. Caso sejam efetuadas varias viagens de ida e volta,
a prescricdo deve especificar os motivos e justificar o nimero de trajetos indispensaveis.

No tocante as condicdes, a decisdo tem em conta, entre outros aspetos, o facto de os
tratamentos ndo poderem ser feitos no local de afetacdo ou de residéncia do beneficiario e/ou
a sua incapacidade para utilizar os meios de transporte publicos ou privados.

Apos a deslocacao...

Preencher um pedido de reembolso e anexar ao mesmo:
> Os documentos comprovativos do transporte (p.ex. faturas pagas, titulos de
transporte/viagem, etc.).

16.2. E... DE QUANTO?

Reembolso a 80 % ou a 100 % (doencga grave reconhecida).
Na auséncia dos comprovativos exigidos, o reembolso é fixado em 80 % ou 100 % do preco
de um bilhete de comboio em 1.2 classe ou, se for caso disso, do limite de 0,22 EUR/km.

O reembolso do meio de transporte adaptado ao caso do beneficidrio s6 toma em consideragdo
o trajeto até ao estabelecimento ou prestador de cuidados mais proximo que tenha condigdes
para tratar a sua patologia de forma adequada.

16.3. NAO SAO REEMBOLSAVEIS
As despesas de transporte:

» por razdes familiares, linguisticas ou de conveniéncia pessoal;

» para consultar um médico de clinica geral;

» para uma cura termal ou de convalescencga;

> para o local de trabalho ou por qualgquer outro motivo ndao reconhecido pelo servico de
liguidagao;

» de repatriamento em caso de doencga ou acidente;

» de buscas na montanha, no mar, etc.;

> de transporte em veiculo privado no interior da sua zona residencial. Exceto no caso de
tratamentos recorrentes e agressivos como a radioterapia, a quimioterapia, a dialise,
etc., as despesas serao reembolsadas apds parecer do médico assessor.

Atencgao:

O transporte de emergéncia justificado (por exemplo, em caso de acidente) é reembolsavel
sem autorizagdo prévia. Porém, se for caso disso, o médico assessor pode ser solicitado a
pronunciar-se.

A liberdade de escolha do prestador de cuidados ou do hospital ndo implica
necessariamente o reembolso das despesas de deslocacao.

Versao 16. Despesas de transporte de um beneficiario do RCSD Pagina 32 de 36
20.06.2014 Para pedidos de informacdo especificos: https://ec.europa.eu/pmo/contact/




17. DESPESAS DE FUNERAL

E pago um subsidio fixo para despesas de funeral:
> ao beneficiario inscrito: em caso de falecimento de uma pessoa segurada em fungao
de si proprio ou de um filho nado-morto (ao fim de pelo menos 22 semanas de
gravidez);
> ao conjuge, ao parceiro reconhecido, aos filhos ou, na falta destes, a qualquer
outra pessoa que comprove o pagamento das despesas funerarias: em caso de
falecimento do beneficiario inscrito.

17.1. PARA OBTER O REEMBOLSO

O beneficiario inscrito (em caso de falecimento de uma pessoa segurada em fungao
de si proprio ou de um filho nado-morto): deve enviar uma cépia da certiddo de ébito para
o respetivo servigo de liquidagao.

Os legitimos sucessores: devem enviar uma cépia da certiddo de ébito para o servico de
liguidagcdo do beneficiario inscrito.

Terceiros: devem enviar o comprovativo do pagamento das despesas funerarias para o
servico de liquidacdo do beneficiario inscrito.

17.2. E... DE QUANTO?
O montante do subsidio fixo para despesas de funeral é de 2 350 EUR.

18. Férias

Sugerimos o seguinte procedimento:

¢ Imprimir um certificado de seguro de doenga para o beneficiario e a sua familia (via
RCSD em linha): https://webgate.ec.testa.eu/RCAM

e Imprimir também um pedido de termo de responsabilidade
http://myintracomm.ec.testa.eu/hr_admin/fr/sickness_insurance/Pages/form.aspx#1d

e E uma declaracao de acidente
http://myintracomm.ec.testa.eu/hr_admin/fr/sickness_insurance/Pages/form.aspx#4a

Atencgao:

Alguns hospitais ndo aceitam o termo de responsabilidade e exigem um pagamento imediato.
Por isso aconselhamos a subscricdo de um seguro complementar numa companhia de seguros
privada. Esta cobrirda também os custos que nao sdo suportados pelo nosso seguro de doenga,
como as despesas de transporte ou de repatriamento para casa do beneficiario, ou a parte das
despesas que podera ficar a cargo deste, nomeadamente nos paises com uma medicina cara.
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https://webgate.ec.testa.eu/RCAM
http://myintracomm.ec.testa.eu/hr_admin/fr/sickness_insurance/Pages/form.aspx#1d
http://myintracomm.ec.testa.eu/hr_admin/fr/sickness_insurance/Pages/form.aspx#4a

PARA MAIS INFORMACOES...
SE TIVER ACESSO A MYINTRACOMM...

https://myintracomm.ec.europa.eu/hr_admin/fr/sickness_insurance/Pages/index.aspx
(acesso da Comissao)
http://myintracomm.ec.testa.eu/hr_admin/fr/sickness_insurance/Pages/index.aspx
(acesso de outras instituicdes e agéncias)
https://myintracomm-ext.ec.europa.eu/retired

(acesso para os pensionistas)

RCSD em linha

Com a senha ECAS é facil aceder ao RCSD em linha. Os beneficiarios poderdo, assim,
acompanhar a situacao dos respetivos processos no Regime comum de seguro de doenca e
apresentar os pedidos de reembolso e de autorizagdes médicas (orgamento dentario, doenca
grave, autorizacdo prévia). E conveniente acompanharem a evolucdao dos processos através do
RCSD em linha, quer na sequéncia de uma notificacdo por correio eletrénico, quer acedendo a
este servigo de vez em quando:

https://webgate.ec.europa.eu/RCSD/

Os formularios em papel estdo disponiveis na sua versao mais recente:
https://myintracomm.ec.europa.eu/hr_admin/fr/sickness_insurance/Pages/form.aspx
(acesso da Comissao)
http://myintracomm.ec.testa.eu/hr_admin/fr/sickness_insurance/Pages/form.aspx
(acesso de outras instituicdes e agéncias)
https://myintracomm-ext.ec.europa.eu/retired

(acesso para os pensionistas)

pedido de autorizagdo prévia;

pedido de reembolso de despesas médicas;

pedido de reconhecimento de doenca grave;

pedido de termo de responsabilidade;

pedido de termo de responsabilidade para casa de repouso/de saude;
pedido de adiantamento sobre despesas médicas elevadas;

nota de honorarios de tratamentos dentarios;

orcamento dentario para pedido de autorizagdo prévia;

orcamento de ortodontia para pedido de autorizagdo prévia.

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OOoOO o

Para contactar o PMO, procurar uma resposta ou transmitir um pedido? Eis o meio mais
simples:

https://ec.europa.eu/pmo/contact/

CASO CONTRARIO...

\"f

= 97111

«[A252-29

PMO CONTACT

PMO Contact
+(32)2-29.97777
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Anexos

= exemplo de recibo de pedicura =
= exemplo de recibo de poddlogo gr
= exemplo de recibo de osteopata X

= exemplo de recibo de psicdlogo =

= exemplo de fatura na Italia g5
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